
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 

TP 13922F
(11/2002)

Guide complet à l’intention des employeurs canadiens



 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TP 13922F
(11/2002)

Guide complet à l’intention des employeurs canadiens



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Sa Majesté la Reine du chef du Canada, représentée par le ministre des Travaux 

publics et des Services gouvernementaux, 2002 
 
Cette publication peut être reproduite sans autorisation sous réserve que son utilisation soit 
équitable en vertu de la Loi sur le droit d’auteur et qu’elle serve expressément à une étude 
privée, une recherche, une critique, un examen ou un résumé de journal. Il faut mentionner la 
source intégralement. Cependant, la reproduction de cette publication en tout ou en partie à des 
fins de revente ou de redistribution requiert l’autorisation écrite préalable du ministre des Travaux 
publics et des Services gouvernementaux, Ottawa (Ontario) Canada K1A 0S5. 
 
CAT: T22-110/2002F 
ISBN: 0-662-87073-5 
 
Transports Canada 
Site Web : www.tc.gc.ca 
 
 
     Imprimé au Canada sur du papier recyclé  



Introduction

Élaboration du programme 

 

Table des matières  
 
 

Préface 
Remerciements  

 
 

 1 Pour débuter : Notions élémentaires 
sur les options pour les navetteurs 

 1.1   Les options pour les navetteurs, qu’est-ce que c’est?............................... 1-1 
 1.2   L’analyse de rentabilisation des options pour les navetteurs ................... 1-1 
 1.3   L’amélioration des options pour les navetteurs – étape par étape .......... 1-6 
 1.4   Les clés du succès .......................................................................................... 1-9 
 
 

 

 2 La planification du programme  
 2.1  L’établissement des rôles et des responsabilités ....................................... 2-1 
 2.2  L’établissement de partenariats .................................................................... 2-5 
 2.3  La création d’un plan de mise en œuvre.................................................... 2-10 
 

3 La collecte de renseignements et 
la surveillance du programme  

 3.1 L’évaluation du lieu de travail ........................................................................ 3-1 
 3.2  L’évaluation du comportement et des attitudes des navetteurs ............... 3-2 
 3.3  La surveillance, la préparation de rapports et le perfectionnement....... 3-14 
 

4 Le soutien et la promotion du programme  
 4.1  Le message, la marque et l’identité .............................................................. 4-1 
 4.2  La communication avec les employés.......................................................... 4-4 
 4.3  Les activités spéciales .................................................................................... 4-8 
 4.4  Le retour garanti à domicile.......................................................................... 4-11 
 4.5  Les autres mécanismes de soutien et incitatifs ........................................ 4-12



Amélioration des options 
pour les navetteurs 

 
 
 
 

 
 
 

 5 Les transports actifs  
 5.1  La marche, le jogging et le patin à roues alignées..................................... 5-2 
 5.2  Le cyclisme....................................................................................................... 5-4 
 

6 Les transports en commun  
 6.1  Le service de transports en commun ........................................................... 6-2 
 6.2  L’accès aux transports en commun.............................................................. 6-3 
 6.3 Les tarifs des transports en commun ........................................................... 6-6 
 6.4  Les renseignements sur les transports en commun .................................. 6-7 
 

7 Le conavettage  
 7.1  Le covoiturage.................................................................................................. 7-2 
 7.2  Le cofourgonnettage ....................................................................................... 7-6 
 

8 Les modes de travail alternatifs  
 8.1  Le télétravail ..................................................................................................... 8-1 
 8.2  La semaine de travail comprimée ................................................................. 8-7 
 

9 L’utilisation de la voiture  
 9.1  La conduite éconergétique............................................................................. 9-2 
 9.2 Les carburants de remplacement.................................................................. 9-2 

 

10 La gestion du stationnement 
 10.1  La fourniture de stationnement et les tarifs connexes ............................. 10-1 
 10.2  Le stationnement privilégié .......................................................................... 10-3 
 

11 Les déplacements professionnels locaux  
 11.1  Les solutions de remplacement à la conduite automobile ...................... 11-2 
 11.2  Quand la conduite est encore la meilleure option .................................... 11-4 
 11.3  Les déplacements par les visiteurs et les clients...................................... 11-6 
 

Annexe A Résumé des ressources clés sur Internet  
Annexe B Ressources et informations locales  



 

Préface            Page v 

Préface 

Les Canadiens commencent à comprendre pleinement les incidences énormes 
de leurs activités de navettage sur nos villes. Les gouvernements à tous les 
paliers ont renouvelé leurs efforts pour améliorer les solutions de rechange à la 
navette en automobile, et les employeurs, ainsi que les employés, se rendent 
compte que les programmes destinés à encourager l’utilisation des 
options pour les navetteurs – transports en commun, cyclisme, 
marche, covoiturage et télétravail, entre autres – peuvent constituer 
un élément intéressant parmi les avantages offerts aux employés.  

Transports Canada joue un rôle de chef de file et prêche par 
l’exemple dans le domaine des options pour les navetteurs en 
rendant le cyclisme, la marche, le covoiturage, les transports en 
commun et le télétravail, plus attrayants pour les employés de son 
administration centrale, à Ottawa. En outre, le Ministère s’est engagé à élargir 
son programme d’options pour les navetteurs dans ses bureaux régionaux et à 
promouvoir les options pour les navetteurs parmi les autres ministères fédéraux 
et les employeurs du secteur privé. 

Transports Canada a rédigé Les options pour les navetteurs : Guide complet à 
l’intention des employeurs canadiens, premier guide intégré et pertinent sur le 
plan national sur ce sujet, pour encourager et soutenir la création de 
programmes d’options pour les navetteurs au sein des entreprises canadiennes. 
Ce guide, qui résume les meilleures pratiques liées à la planification et à la mise 
en œuvre de programmes d’options pour les navetteurs, est destiné aux 
employeurs de tous types et fournit bon nombre d’exemples réels et de 
ressources précieuses. Pour accompagner ce guide, Transports Canada a aussi 
élaboré un atelier d’une journée sur les options pour les navetteurs. Ce guide et 
tous les matériaux didactiques sont offerts gratuitement aux Canadiens sur le 
site Web de Transports Canada à l’adresse www.tc.gc.ca. 

Transports Canada invite les lecteurs à envoyer leurs commentaires et leurs 
suggestions aux adresses suivantes : 

        Courriel :  environmentalaffairs@tc.gc.ca 
        Télécopieur :  (613) 957-4260 
        Courrier :  Transports Canada, Affaires environnementales  

  Place de Ville, Tour C 
   330, rue Sparks  
   Ottawa, ON   K1A 0N5 

http://www.tc.gc.ca/
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